СООО «АСОБА»

     При наступлении события, которое по условиям договора страхования может быть признано страховым случаем, Лизингополучатель обязан:

     1. Незамедлительно заявить о случившемся в компетентные органы (в зависимости от характера события):
- в ГАИ – в случае ДТП;
- в МЧС – в случае стихийных бедствий, пожара, взрыва, попадания или падения предметов;
- органы МВД – в случае противоправных действий третьих лиц.
    2. Уведомить страховую компанию о случившемся:
	Способ уведомления
	Событие произошло на территории Беларуси
	Событие произошло за пределами Беларуси

	устно (по телефону (17) 354-45-13 / (44) 573-25-17)
	в течение суток
	в течение суток

	письменно (подать заявление о страховом случае)
(44) 780-61-61 / (44) 573-25-17
	в течение 5 рабочих дней
	в течение 2 рабочих дней по возвращении в Беларусь


     3. Принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по уменьшению возможных убытков (следуя указаниям представителя страховой компании, если они сообщены). 
    4. Предъявить представителю страховой компании поврежденное ТС, а также поврежденные части, детали, предметы в том состоянии, каком они оказались после наступления события, для осмотра.
Примечание: если событие, которое может быть признано страховым случаем, произошло за пределами Республики Беларусь, то целесообразность представления к осмотру поврежденного ТС, а также условия и место его ремонта согласовываются с представителем страховой компании.
Не производите ремонт поврежденного ТС (дополнительного оборудования, принадлежностей к ТС) до составления акта осмотра представителем страховой компании!!!
     5. Если Вы являетесь потерпевшим в ДТП – запишите и предоставьте страховой компании сведения об участниках ДТП (ФИО участников, сведения об их ТС и договорах обязательного страхования гражданской ответственности владельцев ТС).
Документы, предоставляемые при подаче заявления об ущербе:
1.	Договор страхования (страховой полис) по добровольному страхованию наземных транспортных средств и по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (копия).
2.	Водительское удостоверение лица, управлявшего застрахованным транспортным средством в момент наступления события, свидетельство о регистрации ТС, доверенность (при наличии), сертификат о прохождении технического осмотра, для гарантийных автомобилей – сервисная книжка.
3.	Справка компетентных органов (ГАИ, МВД, МЧС и т.д.) с места страхового события*.
4.	Документ, удостоверяющий личность (лизингополучателя).
5.	 В случае угона, хищения ТС – оригинальные ключи от замка зажигания ТС, пульты дистанционного управления электронной системой охраны ТС и (или) ключи для механической системы охраны (если таковые имеются).

      При противоправных действиях третьих лиц справка из компетентных органов обязательна!!!

*Случаи, когда страховая выплата может производиться без документов из компетентных органов (согласно действующим правилам страхования, за исключением неправомерного действия третьих лиц)
	Вариант страхования/ основные условия страхования
	Программа страхования «Премиум»

	В случае повреждения, уничтожения деталей
остекления, наружных зеркал (их части), приборов внешнего освещения
	количество обращений: без ограничений,

максимальный размер суммы всех выплат – без ограничений


	В случае повреждения элементов кузова и др. конструктивных элементов,  за исключением повреждений лакокрасочного покрытия без деформации деталей (элементов кузова), в результате наступления страхового случая, за исключением повреждения транспортного средства в результате неправомерных действий третьих лиц, хищения отдельных частей и деталей транспортного средства, а также повреждений по причине неудовлетворительного состояния дороги, что должно быть подтверждено справкой ГАИ, выданной на месте ДТП.
	количество обращений:
без ограничений,

максимальный размер суммы выплаты по каждому страховому случаю – не более 5% от страховой суммы по договору, но не более 15% от страховой суммы в совокупном размере таких выплат.


Прием и рассмотрение заявлений при наступлении события, которое в дальнейшем может быть признано страховым осуществляется: 
	Наименование населенного пункта
	Адрес

	Минск
	Управление урегулирования убытков

г. Минск, ул. Скрыганова, д. 14, 4 этаж, каб. 14.
Время работы:
понедельник - четверг 08:30 — 17:30
пятница 08:30 — 16:15
Телефон: +375 (17) 354-45-13

Евротехоценка

г. Минск, ул. Каменногорская, д. 45, оф. 51
Время работы:
понедельник - пятница с 9:00 до 18:00;
суббота с 9:00 до 13:00.
Телефон: +375 (44) 780-61-61 (просим предварительно согласовать время посещения по телефону).

	Брест
	Филиал СООО «Асоба» в г. Бресте

224005 г. Брест, пр-т. Машерова, д.6А.
График приема заявлений от потерпевших:
ежедневно кроме праздничных дней и воскресенья с 8:30 до 19:00, в субботу с 9:00 до 16:00
обед 12:30 — 13:15

(162) 59-49-03
(029) 118-81-12

	Витебск
	Филиал СООО «Асоба» в г. Витебске

210001 г. Витебск, 1-я Доватора улица, 3
Время работы:
Понедельник-четверг 08:30 — 17:45
Пятница 08:30 — 16:15
обед 12:30 — 13:15

(029) 714-76-06
(0212) 64-92-96

	Гомель
	Филиал СООО «Асоба» в г. Гомеле

246050, г. Гомеле, ул. Советсткая, 126
Время работы:
понедельник-четверг 08:30 — 17:30
пятница 08:30 — 16:15
обед 12:30 — 13:15

(0232) 33-53-69
(029) 343-49-50

	Гродно
	Филиал СООО «Асоба» в г.Гродно.

230025, г.Гродно, ул. Свердлова, 3А.
Отдел урегулирования убытков:
Время работы:
Понедельник-четверг 08:30 — 17:30
Пятница 08:30 — 16:15
обед 12:30 — 13:15

(0152) 60-61-69
(044) 544-06-80

	Могилев
	Филиал СООО «Асоба» в г. Могилеве

212017, г. Могилев, проспект Мира 59а.
Время работы:
Понедельник-пятница 8.30-19.00
Суббота 9.00-16.00
обед 12:30 — 13:15

(0222) 71-52-71
(029) 126-29-73



