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Страховым случаем является:
· ДТП – происшествие, совершенное с участием хотя бы одного находившегося в движении механического транспортного средства;
· Авария - падение (опрокидывание), провал под лед, попадание (в том числе падение) посторонних предметов или тел, животных или столкновение с ними (в том числе наезд), бой стекол камнями или иными предметами, вылетевшими из–под колес транспортного средства, наезд на предметы (в том числе лежащие на дороге);
· Природные аномалии (сильный град, падение сосулек, снега с крыш, сильный ветер, падение деревьев и пр.);
· Повреждения животными (грызунами) автомобиля;
· Повреждения третьими лицами;
· Возгорания, взрывы, пожары; 
· Землетрясения, наводнения;
· Угон (хищение) автомобиля;
· Вынос в кювет и т.д.

Страховым случаем не является:
· Ущерб причинен водителю или пассажирам. 
· Повреждения салона, за исключением аварии, ДТП или неправомерных действий третьих лиц.
· Автомобиль был поврежден, когда его использовали в соревнованиях, а также для обучения вождению или как такси (если это не предусмотрено условиями договора, не включен такой риск).
· Повреждения в виде мелких царапин:
·             - деталей остекления, приборов внешнего освещения, не повлекшие за собой трещины вышеуказанных элементов ТС;
·            - лакокрасочного покрытия, не приведшие к деформации кузовных деталей.
· Повреждение в результате перевозки животных или оставления животных закрытыми в салоне. 
· Повреждение в результате курения в салоне. 
· Повреждение, хищение или утеря шин, колесных дисков, колпаков, щеток, брызговиков, антенн, ключей зажигания, брелоков, дефлекторов, номерного знака, за исключением ДТП, аварии, пожара, когда есть и другие повреждения ТС.
· Водитель был в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.
· За рулем был водитель, не имеющий права управления соответствующей категории.
· Ущерб вызван естественным износом, заводским дефектом.
· Угон, хищение ТС, если при подаче заявления об ущербе не были предоставлены регистрационные документы и комплект ключей зажигания, предъявленные при заключении договора.
· Необеспечение сохранности ТС, выраженного в не закрытии окон, дверей, люка, складной (съемной) крыши.
· Поломка либо техническая неисправность, если они не являются результатом ДТП, аварии или неправомерных действий третьих лиц.
· Повреждение ТС при буксировке при помощи гибкой сцепки.

При наступлении события, которое может быть признано страховым случаем необходимо:
1.  принять разумные меры по уменьшению возможных убытков и установлению лиц, участвовавших в таком событии;
2. немедленно заявить о происшествии в соответствующие компетентные органы (ГАИ, милиция, МЧС и т.п.) (за исключением случаев, когда страховая выплата может производиться без документов из компетентных органов).  
По случаям повреждения транспортного средства, за исключением хищения отдельных элементов транспортного средства, страховое возмещение может выплачиваться без документов из компетентных органов. Выплата на таких условиях:
- при повреждении элементов остекления кузова транспортного средства (ветровое, задние, боковые стекла) производится в размере ущерба, рассчитанном с учетом условий страхования, без ограничений по количеству обращений;
- при повреждении транспортного средства в результате дорожно-транспортного происшествия с участием двух транспортных средств, оформленного путем составления извещения о дорожно-транспортном происшествии - в размере ущерба, рассчитанном с учетом условий страхования, но не более суммы, подлежащей выплате в соответствии с законодательством по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств в случае оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии. Количество обращений не имеет ограничений; 
- по иным повреждениям транспортного средства - в размере ущерба, рассчитанном с учетом условий страхования, но не более 7% от страховой суммы по каждому страховому случаю, но не более двух раз в период действия договора страхования.
3. не позднее 3-х рабочих дней письменно заявить о наступлении события в подразделение Белгосстраха того района (города), на территории которого оно произошло, или находится транспортное средство.
4.	предъявить страховщику необходимые документы (перечень см.ниже) и поврежденное застрахованное транспортное средство и дополнительное оборудование или его остатки  (ДО РЕМОНТА) для осмотра;
5.	в случае угона транспортного средства, в течение 24 часов (не считая выходных и праздничных дней) с момента уведомления страховщика предъявить оригиналы свидетельства о регистрации транспортного средства (или другие документы, подтверждающие право собственности), а также ключи. 

При наступлении события, которое может быть признано страховым случаем за пределами Республики Беларусь необходимо:
1. принять разумные меры по уменьшению возможных убытков и установлению лиц, участвовавших в таком событии;
2. немедленно заявить о происшествии в соответствующие компетентные органы (дорожную полицию и т.п.) и страховую компанию (её представителю);
3. согласовать со страховщиком дальнейшие действия;
4. при возможности сделать фотографии поврежденного транспортного средства и места происшествия;
5. без согласия страховщика (его представителя, аварийного комиссара) НЕ производить никаких изменений и ремонт в поврежденном транспортном средстве; 
6. по возвращению в Республику Беларусь страхователь в течение 2 рабочих дней обязан обратиться к страховщику с заявлением об ущербе и произведенном ремонте с мотивацией необходимости ремонта за рубежом.

Перечень документов, необходимых для обращения в Белгосстрах при наступлении страхового случая:
	1. Справка из компетентных органов (ГАИ, милиция, МЧС и т.п.), если страховой случай предполагает ее наличие.
2. Страховой полис.
3. Водительское удостоверение участника ДТП (временное разрешение) и талон к нему.
4.  Свидетельство о регистрации транспортного средства или иные документы, подтверждающие право собственности на транспортное средство.
	5. Сертификат о прохождении технического осмотра.
6. Гарантийная книжка (при наличии).
7. Договор лизинга, аренды (при наличии).
8. Гражданский паспорт выгодоприобретателя.
9. Иные документы, необходимые по запросу страховщика.



Приём заявлений о страховом случае и осмотр транспортных средств осуществляется по адресам представительств Белгосстраха, указанных на сайте bgs.by.

Полный перечень подразделений Белгосстраха, контактные телефоны и режим работы указаны на сайте bgs.by в разделе Региональная сеть. Также информацию можно уточнить в Call-Центре Белгосстраха.

Осмотры поврежденных транспортных средств осуществляются только в светлое время суток в условиях хорошей видимости объекта осмотра
С полной версией Правил №23 добровольного страхования наземных транспортных средств можно ознакомиться на сайте bgs.by

+375-17-269-269-2 или 7557 (Call-Центр, круглосуточно) звонок бесплатный
